
 

 
OGÓLNE WARUNKI HANDLOWE 
 
 
§ 1 Zakres obowiązywania 
 
Wszystkie oferty i usługi spółki KRONE FLEET Polska sp. z o.o. (zwanej dalej „KRONE FLEET“) 
z siedzibą w Dąbrówce (gmina Dopiewo), adres: ul. Widok 11, 62-070 Dąbrówka, wpisanej do 
rejestru przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego prowadzonego przez Sąd Rejonowy 
Poznań – Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru 
Sądowego, pod numerem KRS: 0001179646, posiadającej numer NIP: 7773447304, REGON: 
541707628, kapitał zakładowy: 400.000,00 PLN, podlegają wyłącznie poniższym warunkom 
handlowym. Niniejsze warunki handlowe stanowią integralną część wszystkich umów 
zawieranych przez KRONE FLEET z klientami. Niniejsze warunki handlowe stanowią jedyną 
podstawę zawarcia i realizacji wszystkich umów zawieranych przez KRONE FLEET z Klientami. 
Inne warunki handlowe, wzory umów lub ogólne warunki umów stosowane przez Klientów nie 
mają zastosowania. Odmienne warunki umowne Klienta lub inne odmienne ustalenia wymagają 
odpowiedniego porozumienia umownego z KRONE FLEET co najmniej w formie dokumentowej. 
Przyjmując bez zastrzeżeń usługi KRONE FLEET, Klient wyraża zgodę na włączenie niniejszych 
warunków do stosunku umownego.  
 
§ 2 Zawarcie umowy najmu / przedmiot najmu 
 
Poprzez zawarcie umowy najmu z KRONE FLEET, Klient nabywa prawo do korzystania z 
przedmiotu najmu w zakresie i przez okres uzgodniony w umowie. Istotę zawieranej umowy 
najmu stanowi możliwość używania przez Klienta przedmiotu najmu - rzeczy mającej określone 
cechy gatunkowe. W związku z powyższym w ramach umowy najmu KRONE FLEET 
zobowiązuje się do oddania do używania rzeczy oznaczonej gatunkowo, której konkretyzacja 
będzie miała miejsce każdorazowo na etapie wydania przedmiotu najmu. Mając powyższe na 
względzie, KRONE FLEET może według własnego uznania dostarczyć zamiast konkretnego 
przedmiotu najmu określonego w umowie najmu inny przedmiot najmu tego samego rodzaju i 
jakości, odpowiedni do realizacji celu najmu.  
 



 

Jeśli strony nie uzgodniły dostarczenia fabrycznie nowego przedmiotu najmu, Klient uznaje 
dostarczenie używanego przedmiotu najmu, zgodnego z celem najmu oraz zdatnego do ruchu 
drogowego, za wypełnienie warunków umowy. 
 
Mając na uwadze wyżej wskazaną istotę zawieranej umowy najmu, obowiązuje co następuje: 
KRONE FLEET może również w okresie trwania stosunku najmu zastąpić dostarczony Klientowi 
przedmiot najmu innym przedmiotem najmu tego samego rodzaju i jakości, który jest odpowiedni 
do realizacji celu najmu.  
 
KRONE FLEET, na stosowne zapytanie Klienta, przygotowuje dla Klienta propozycję zawarcia 
umowy najmu. Zaakceptowanie przez Klienta propozycji zawarcia umowy najmu stanowi 
podstawę do przygotowania przez KRONE FLEET stosownego dokumentu umowy najmu, 
którego podpisanie przez KRONE FLEET i Klienta stanowi zawarcie umowy najmu. Podpisanie 
powinno mieć miejsce – według wyboru KRONE FLEET – w formie w formie dokumentowej lub 
w formie pisemnej. 
 
Kierowana do Klienta propozycja zawarcia umowy nie stanowi oferty w rozumieniu art. 66 
Kodeksu cywilnego.  
 
§ 3 Najem i usługi dodatkowe / odpowiedzialność cywilna posiadacza pojazdu 
mechanicznego / limity kilometrów / godzin pracy 
 
Łączna kwota czynszu płatnego przez Klienta („Czynsz Pełny”) składa się z: czynszu 
podstawowego uzgodnionego z Klientem w umowie najmu („Czynsz Podstawowy”) oraz 
czynszu (wynagrodzenia) za inne usługi dodatkowe uzgodnione w umowie pomiędzy KRONE 
FLEET a Klientem („Czynsz Dodatkowy”). Czynsz Podstawowy obejmuje oddanie przedmiotu 
najmu do używania zgodnie z umową. 
 
Jeżeli przedmiotem najmu jest pojazd, dla którego zgodnie z prawem wymagane jest 
ubezpieczenie odpowiedzialności cywilnej posiadaczy pojazdów mechanicznych, Klient 
zobowiązany jest do posiadania stosownego ubezpieczenia dla tego przedmiotu najmu. W takim 
wypadku przedmiot najmu ubezpieczony będzie przez KRONE FLEET w ramach umów 
zawartych przez KRONE FLEET. KRONE FLEET ponosi koszt składek ubezpieczeniowych na 
rzecz zakładu ubezpieczeń, przy czym równowartością kosztów obciąża Klienta (w ramach 
Czynszu Dodatkowego).  



 

 
Jeśli w umowie z Klientem określono liczbę kilometrów lub liczbę godzin pracy (np. w przypadku 
agregatów chłodniczych), wówczas Czynsz Podstawowy pokrywa wynagrodzenie KRONE 
FLEET wyłącznie za te uzgodnione umownie limity kilometrów / godzin pracy. Po zakończeniu 
najmu KRONE FLEET dokona weryfikacji liczby kilometrów / godzin pracy. W przypadku, gdy 
okaże się, że Klient przekroczył ustalone w umowie najmu limity, Klient zobowiązany będzie do 
zapłaty dodatkowych kwot z tego tytułu, których wysokość zostanie ustalona w umowie najmu 
(stawki za korzystanie powyżej limitu). KRONE FLEET dokona stosownego obciążenia Klienta.  
 
Czynsz Podstawowy nie obejmuje wyposażenia wynajmowanego pojazdu w system 
telematyczny (GPS). Odpowiednie wyposażenie przedmiotu najmu w zamian za dopłatę do 
Czynszu Podstawowego winno zostać uzgodnione w umowie pomiędzy KRONE FLEET a 
Klientem.  
 
Czynsz Podstawowy nie obejmuje wynagrodzenia za Ochronę przed Uszkodzeniami ani 
wynagrodzenia za Ochronę Opon.  
 
Usługi dodatkowe do Czynszu Podstawowego są skutecznie uzgodnione między KRONE FLEET 
a Klientem tylko wtedy, gdy odpowiednie usługi dodatkowe i odpowiedni Czynsz Dodatkowy 
zostały wyraźnie uwzględnione i wskazane w umowie najmu. 
 
Czynsz Podstawowy, Czynsz Dodatkowy i wynikający z nich Czynsz Pełny są określone w 
kwotach netto, do których należy doliczyć ustawowy podatek VAT. 
 
§ 4 Warunki płatności / termin płatności / upoważnienie do obciążania rachunku / 
potrącanie roszczeń 
 
Klient jest zobowiązany do zapłaty uzgodnionej kwoty Czynszu Pełnego przez cały uzgodniony 
w umowie okres najmu, również w przypadku gdy Klient obejmie przedmiotu najmu w 
późniejszym terminie bez winy KRONE FLEET. Jeżeli Klient nie zwróci przedmiotu najmu łącznie 
z kompletem dokumentów pojazdu na koniec okresu najmu uzgodnionego w umowie, będzie 
zobowiązany do zapłaty wynagrodzenia za bezumowne korzystanie w wysokości uzgodnionej 
kwoty Czynszu Pełnego za każdy rozpoczęty miesiąc opóźnienia w zwrocie przedmiotu najmu 
do czasu jego faktycznego zwrotu do KRONE FLEET. 
 



 

Czynsz Pełny jest płatny miesięcznie z góry, najpóźniej trzeciego dnia kalendarzowego miesiąca. 
W przypadku opóźnienia w płatności Klient zobowiązuje się do zapłaty ustawowych odsetek za 
opóźnienie oraz rekompensaty za koszty odzyskiwania należności w wysokości określonej w 
ustawie o przeciwdziałaniu nadmiernym opóźnieniom w transakcjach handlowych z dnia 8 marca 
2013 r. (ze zm.). KRONE FLEET zastrzega sobie prawo do dochodzenia dalszych roszczeń 
odszkodowawczych oraz innych uprawnień wynikających z przepisów prawa. 
 
Klient wyraża zgodę na otrzymywanie faktur drogą elektroniczną, na wskazany przez niego adres 
poczty elektronicznej. 
 
Klient zobowiązuje się do udzielenia na żądanie KRONE FLEET upoważnienia do obciążania 
rachunku bankowego (płatniczego) Klienta na kwotę bieżących Czynszów Pełnych (polecenie 
zapłaty) oraz do zapłaty na rzecz KRONE FLEET zryczałtowanej opłaty manipulacyjnej w 
wysokości 110,00 PLN za każde obciążenie zwrotne zawinione przez Klienta. 
 
Klient może dokonywać potrącenia roszczeń KRONE FLEET wyłącznie z roszczeniami 
prawomocnie stwierdzonymi lub bezspornymi. Wyłącza się prawa Klienta do zatrzymania 
przedmiotu najmu. Powstanie po stronie Klienta jakichkolwiek roszczeń wobec KRONE FLEET 
nie uprawnia go do wstrzymania spełnienia jakichkolwiek wymagalnych świadczeń względem 
KRONE FLEET, w szczególności zapłaty kwoty czynszu lub wynagrodzenia za bezumowne 
korzystanie. Klient w szczególności nie jest uprawniony do zaliczenia ww. wymagalnych 
świadczeń na poczet roszczeń przysługujących mu względem KRONE FLEET. 
 
§ 5 Zabezpieczenie 
 
Klient zobowiązuje się do ustanowienia zabezpieczenia na poczet wszelkich istniejących i 
przyszłych roszczeń KRONE FLEET, wynikających z całokształtu stosunków handlowych z 
Klientem w wysokości dwukrotności Czynszu Pełnego powiększonego o ustawowy podatek VAT 
za każdy przedmiot najmu. KRONE FLEET może skorzystać z ustanowionego zabezpieczenia 
natychmiastowo w każdej sytuacji powstania roszczenia względem Klienta.  
 
Według wyboru KRONE FLEET, Klient ustanowi zabezpieczenie poprzez wpłacenie kaucji lub 
poprzez przedłożenie gwarancji bankowej. Gwarancja bankowa powinna zostać udzielona na 
następujących warunkach: gwarancja bezwarunkowa, nieodwołalna oraz płatna na pierwsze 
żądanie, z możliwością przeniesienia na innego niż KRONE FLEET beneficjenta bez zgody 



 

banku, wystawiona przez renomowany bank, wystawiona na okres wskazany przez KRONE 
FLEET, jednak nie krótszy niż 2 lata od dnia wystawienia. W przypadku, gdy okres 
obowiązywania umowy najmu jest dłuższy niż okres gwarancji bankowej, Klient przedłuży okres 
gwarancji bankowej na kolejny okres odpowiadający okresowi pierwotnej gwarancji lub dostarczy 
nową gwarancję bankową na takich samych warunkach na kolejny okres odpowiadający okresowi 
pierwotnej gwarancji najpóźniej na 30 (trzydzieści) dni przed wygaśnięciem dotychczasowej 
gwarancji bankowej. Jeżeli Klient nie wykona powyższego obowiązku, KRONE FLEET może 
skorzystać z gwarancji bankowej w całości oraz zatrzymać uzyskaną kwotę jako kaucja. W 
przypadku zapłaty kaucji, KRONE FLEET nie będzie naliczać odsetek od kwoty przyjętej kaucji. 
 
Jeżeli Klient nie ustanowi uzgodnionego zabezpieczenia w terminie wskazanym w stosownym 
porozumieniu, KRONE FLEET będzie uprawniona do odmowy wydania przedmiotu najmu. 
 
W niektórych przypadkach KRONE FLEET może uzależnić zawarcie umowy najmu od złożenia 
przez Klienta jako zabezpieczenie weksla (w szczególności weksla in blanco), wraz z 
poręczeniem wekslowym oraz stosowną deklaracją wekslową, przy czym szczegółowe warunki, 
na jakich złożony powinien zostać weksel (oraz deklaracja wekslowa) zostaną określone przez 
KRONE FLEET. Ustanowienie takiego zabezpieczenia może nastąpić również w czasie trwania 
umowy najmu, w każdym przypadku, gdy w ocenie KRONE FLEET nastąpiło pogorszenie jakości 
lub wartości któregokolwiek z ustanowionych zabezpieczeń lub pogorszyła się sytuacja 
finansowa Klienta. Klient będzie zobowiązany do złożenia weksla w terminie wskazanym przez 
KRONE FLEET, nie krótszym jednak niż 5 dni roboczych. 
 
KRONE FLEET może skorzystać z zabezpieczenia w każdej chwili w całym okresie trwania 
stosunku handlowego z Klientem, również w celu zaspokojenia wszelkich innych roszczeń 
wynikających z tego stosunku (w szczególności innych umów zawartych z Klientem). W 
przypadku skorzystania z zabezpieczenia przez KRONE FLEET, Klient będzie zobowiązany na 
pierwsze żądanie KRONE FLEET, do jego uzupełnienia do uzgodnionej kwoty w przeciągu pięciu 
dni roboczych, poprzez dokonanie wpłaty kaucji lub poprzez uzupełnienie gwarancji bankowej i 
przedłożenie stosownej dokumentacji potwierdzającej uzupełnienie – według uznania KRONE 
FLEET. W przypadku, gdy zabezpieczeniem był weksel, Klient zobowiązany będzie do złożenia 
nowego weksla na takich samych warunkach w terminie 5 dni roboczych od wezwania KRONE 
FLEET. 
 



 

Roszczenie Klienta o rozliczenie i zwrot zabezpieczenia staje się wymagalne najpóźniej po 
upływie dziewięciu miesięcy od momentu zwrotu danego przedmiotu najmu. W przypadku 
złożenia weksla Klient ma obowiązek odbioru weksla od KRONE FLEET na własny koszt i ryzyko 
w ciągu 9 miesięcy od zwrotu danego przedmiotu najmu i po uregulowaniu wszelkich zobowiązań 
wobec KRONE FLEET. Po upływie powyższego terminu weksel wraz z deklaracją wekslową 
zostanie komisyjnie zniszczony. 
 
§ 6 Okres obowiązywania / automatyczne przedłużenie umowy 
 
Umowa najmu jest zawierana z Klientem na okres uzgodniony w umowie najmu. Jeżeli KRONE 
FLEET uzgodniła z Klientem w umowie wiążącą datę udostępnienia przedmiotu najmu, moment 
jego udostępnienia stanowi początek okresu najmu. Stosunek najmu kończy się wraz z upływem 
okresu uzgodnionego w umowie. 
 
Względem umów najmu zawartych na okres co najmniej sześciu miesięcy stosuje się co 
następuje: Jeśli Klient nie zwróci przedmiotu najmu na koniec uzgodnionego okresu najmu, 
stosunek najmu ulega automatycznemu przedłużeniu na dotychczasowych warunkach, 
każdorazowo o okres pierwotnie uzgodniony w umowie, chyba że stosunek najmu został 
rozwiązany przez jedną ze stron umowy z zachowaniem dwumiesięcznego okresu 
wypowiedzenia ze skutkiem na koniec danego okresu najmu. 
 
Dalsze korzystanie przez Klienta z przedmiotu najmu po rozwiązaniu umowy nie tworzy nowego 
stosunku najmu. Ponadto w takim przypadku nie dochodzi do przedłużenia umowy najmu na czas 
nieokreślony. Klient jest zobowiązany do zapłaty wynagrodzenia za bezumowne korzystanie w 
wysokości uzgodnionej kwoty Czynszu Pełnego za każdy rozpoczęty miesiąc dalszego używania 
przedmiotu najmu do momentu faktycznego jego zwrotu KRONE FLEET. 
 
§ 7 Odbiór i zwrot / oznakowanie przedmiotu najmu / brak odbioru 
 
Klient jest zobowiązany odebrać przedmiot najmu na uzgodnionym parkingu / w uzgodnionym 
oddziale KRONE FLEET na początku uzgodnionego w umowie okresu najmu oraz sprawdzić 
stan przedmiotu najmu. W ramach odbioru przedmiotu najmu strony sporządzają protokół 
zdawczo-odbiorczy dokumentujący stan przedmiotu najmu w momencie odbioru. Protokół jest 
podpisywany przez obie strony. Podpisując protokół odbioru, Klient uznaje udokumentowany stan 
przedmiotu najmu za wiążący w momencie odbioru.  



 

 
Klient może odebrać przedmiot najmu tylko wtedy, gdy można jednoznacznie zidentyfikować 
Klienta lub upoważnionego przez niego przedstawiciela. W przypadku, gdy Klient decyduje się 
na odbiór przedmiotu najmu przez upoważnionego przedstawiciela, zobowiązany jest do 
wcześniejszego poinformowania o tym KRONE FLEET w formie co najmniej e-maila, wraz ze 
wskazaniem personaliów przedstawiciela (co najmniej imienia i nazwiska) oraz numeru 
rejestracyjnego pojazdu silnikowego, którym przedstawiciel się porusza i z którym przedmiot 
najmu będzie łączony przy odbiorze. W związku z powyższym Klient lub upoważniony przez 
niego przedstawiciel winien przy odbiorze przedmiotu najmu wylegitymować się oryginalnymi 
dokumentami: ważnym dowodem osobistym i prawem jazdy odpowiedniej kategorii 
obowiązującym w Polsce.  W przypadku gdy dane osoby stawiającej się po odbiór przedmiotu 
najmu nie pokrywają się z danymi Klienta lub danymi co do upoważnionego przedstawiciela lub 
w przypadku naruszenia przez Klienta ww. zobowiązań KRONE FLEET będzie uprawniona do 
odmowy wydania przedmiotu najmu. Ponadto KRONE FLEET uprawniona będzie do wezwania 
Klienta do wykonania ww. zobowiązań w wyznaczonym dodatkowym terminie z zagrożeniem, iż 
w razie bezskutecznego upływu wyznaczonego terminu będzie uprawniona do odstąpienia od 
umowy. KRONE FLEET może również bądź bez wyznaczenia terminu dodatkowego, bądź też 
po jego bezskutecznym upływie żądać wykonania zobowiązania i naprawienia szkody wynikłej 
ze zwłoki. 
 
Klient jest zobowiązany zwrócić przedmiot najmu na uzgodniony parking / do uzgodnionego 
oddziału KRONE FLEET na koniec uzgodnionego w umowie okresu najmu, w godzinach otwarcia 
parkingu / oddziału. W ramach zwrotu przedmiotu najmu strony sporządzają protokół zwrotu 
dokumentujący stan przedmiotu najmu w momencie zwrotu. Protokół jest podpisywany przez obie 
strony. Podpisując protokół zwrotu, Klient uznaje udokumentowany stan przedmiotu najmu za 
wiążący w momencie zwrotu. Również przy zwrocie przedmiotu najmu Klient lub upoważniony 
przez niego przedstawiciel jest zobowiązany do wylegitymowania się ważnym dowodem 
osobistym. W przypadku, gdy zwrotu ma dokonać upoważniony przedstawiciel, Klient 
zobowiązany jest do wcześniejszego poinformowania o tym KRONE FLEET w formie co najmniej 
e-maila, wraz ze wskazaniem personaliów przedstawiciela (co najmniej imienia i nazwiska) oraz 
numeru rejestracyjnego pojazdu silnikowego, którym przedstawiciel się porusza i którym 
przedmiot najmu zostanie dostarczony celem zwrotu. 
 
Klient winien zwrócić przedmiot najmu wyczyszczony i w stanie odpowiadającym jego 
użytkowaniu zgodnie z umową przez okres najmu. Jeżeli przedmiot najmu nie zostanie zwrócony 



 

w stanie określonym w umowie, KRONE FLEET będzie uprawniona do przywrócenia przedmiotu 
najmu do stanu zgodnego z umową na koszt Klienta oraz do obciążenia Klienta związanymi z 
tym niezbędnymi kosztami. 
 
Przy zwrocie przedmiotu najmu Klient winien usunąć na własny koszt wszelkie istniejące 
indywidualne oznakowanie w formie logo lub nazwy firmy Klienta umieszczone na przedmiocie 
najmu lub wymienić na własny koszt części przedmiotu najmu, na których widnieje ww. 
oznakowanie, jeśli usunięcie go nie jest możliwe bez uszkodzenia przedmiotu najmu lub jego 
części. Dla uniknięcia wątpliwości wskazuje się, że ww. indywidualne oznakowanie przedmiotu 
najmu nie stanowi ulepszeń przedmiotu najmu. Na zwrot przedmiotu najmu z indywidualnym 
oznakowaniem wymagana jest zgoda KRONE FLEET. W przypadku zwrotu przedmiotu najmu z 
indywidualnym oznakowaniem Klient zobowiązany będzie do udzielenia KRONE FLEET 
wszystkich niezbędnych i nieograniczonych czasowo zgód, zezwoleń i licencji (w tym prawa do 
udzielania dalszych zezwoleń i sublicencji osobom trzecim) na używanie i korzystanie z 
istniejącego indywidualnego oznakowania w ramach odrębnego porozumienia i na warunkach 
określonych przez KRONE FLEET. Jednocześnie, zwracając przedmiot najmu, Klient na mocy 
niniejszego postanowienia zrzeka się wszelkich roszczeń wobec KRONE FLEET z tytułu 
przyszłego korzystania przez KRONE FLEET lub przez inne osoby trzecie z przedmiotu najmu z 
naniesionym na niego indywidualnym oznakowaniem, w tym z tytułu wszelkich ewentualnych 
praw do znaków towarowych, praw autorskich, nazw i innych praw własności przemysłowej oraz 
wszelkich innych powiązanych praw, a KRONE FLEET to akceptuje.  
 
W przypadku braku odbioru przedmiotu najmu lub w przypadku zwrotu przedmiotu najmu przed 
upływem okresu umownego, KRONE FLEET zachowuje prawo do wszystkich składników 
czynszu za cały umówiony okres trwania umowy. 
 
§ 8 Korzystanie z przedmiotu najmu / przeglądy techniczne / miejsce użytkowania 
 
Klient jest zobowiązany do korzystania z przedmiotu najmu wyłącznie w celu uzgodnionym w 
umowie oraz do zachowania należytej staranności przy jego eksploatacji. W szczególności Klient 
jest zobowiązany do ciągłego monitorowania bezpieczeństwa eksploatacji i bezpieczeństwa w 
ruchu drogowym przedmiotu najmu, zapewnienia obsługi przedmiotu najmu wyłącznie przez 
przeszkolone i kompetentne osoby, przestrzegania wymaganych maksymalnych obciążeń osi, 
ładowności i obciążenia naczepy, a także nośności podłoża, oraz do korzystania przy eksploatacji 
przedmiotu najmu wyłącznie z odpowiednich ciągników dopuszczonych do ruchu.  



 

 
Klient jest zobowiązany do niekorzystania z przedmiotu najmu bez uprzedniej zgody KRONE 
FLEET, udzielonej co najmniej w formie dokumentowej, do przewozu materiałów lub innych 
ładunków mogących utrudnić korzystanie z przedmiotu najmu do transportu innych ładunków 
zgodnie z jego przeznaczeniem. 
 
Klient może dokonać zmian – w tym oznakowania – przedmiotu najmu wyłącznie za uprzednią 
zgodą KRONE FLEET, udzieloną co najmniej w formie dokumentowej. Powyższe dotyczy 
jakichkolwiek zmian (nawet tych zgodnych z umową najmu i przeznaczeniem przedmiotu najmu), 
jak również jakichkolwiek ulepszeń. 
 
Klient zobowiązany jest pilnować i przestrzegać podanych przez KRONE FLEET terminów 
bieżących przeglądów technicznych przedmiotu najmu na własny koszt. Opłaty za bieżące 
przeglądy techniczne przedmiotu najmu ponosi KRONE FLEET. 
 
Korzystanie z przedmiotu najmu jest ograniczone do obszaru geograficznego obejmującego 
Europę, w tym europejską część Federacji Rosyjskiej.  
 
§ 9 Prawo do przeprowadzania kontroli 
 
KRONE FLEET jest uprawniona w każdym czasie do przeprowadzania kontroli i przeglądów 
przedmiotu najmu lub do zlecania kontroli i przeglądów przedmiotu najmu. Klient jest 
zobowiązany do poinformowania KRONE FLEET na jej żądanie o każdorazowej lokalizacji 
przedmiotu najmu oraz do zapewnienia KRONE FLEET dostępu do przedmiotu najmu. 
 
§ 10 System telematyczny (GPS) 
 
Jeżeli uzgodniono z Klientem, że przedmiot najmu będzie wyposażony w system telematyczny 
(GPS), KRONE FLEET zainstaluje w przedmiocie najmu niezbędne wyposażenie. Klient jest 
zobowiązany do korzystania z wyposażenia i karty SIM dostarczonej przez KRONE FLEET 
wyłącznie do celów umownych oraz do nieingerowania w wyposażenie, niemodyfikowania 
wyposażenia lub niedokonywania innych zmian technicznych wyposażenia. Klient jest 
zobowiązany do niezwłocznego poinformowania KRONE FLEET o uszkodzeniu, kradzieży lub 
innym naruszenia wyposażenia lub karty SIM. 
 



 

§ 11 Ubezpieczenie OC / Ochrona przed Uszkodzeniami / Ochrona Opon / udział własny / 
szkoda 
 
Jeżeli przedmiotem najmu jest pojazd, dla którego zgodnie z prawem wymagane jest 
ubezpieczenie odpowiedzialności cywilnej posiadaczy pojazdów mechanicznych, Klient 
zobowiązany jest do posiadania stosownego ubezpieczenia dla tego przedmiotu najmu. W takim 
wypadku przedmiot najmu ubezpieczony będzie przez KRONE FLEET w ramach umów 
zawartych przez KRONE FLEET. KRONE FLEET ponosi koszt składek ubezpieczeniowych na 
rzecz zakładu ubezpieczeń, przy czym równowartością kosztów obciąża Klienta (w ramach 
Czynszu Dodatkowego).  
 
Niezależnie od powyższego, Klient zobowiązany jest do objęcia przedmiotu najmu kompleksową 
ochroną na wypadek uszkodzeń. Powyższe może nastąpić poprzez zawarcie przez Klienta 
odpowiedniej umowy ubezpieczenia AC przedmiotu najmu (w takim wypadku Klient zobowiązany 
jest do przedłożenia dowodu ubezpieczenia AC przedmiotu najmu). Objęcie ochroną może 
nastąpić również w drodze dodatkowego porozumienia umownego między KRONE FLEET a 
Klientem za dodatkowym wynagrodzeniem ujętym jako część Czynszu Dodatkowego („Ochrona 
przed Uszkodzeniami”).  
 
W drodze dodatkowego porozumienia umownego między KRONE FLEET a Klientem, Klient 
może, za dodatkowym wynagrodzeniem ujętym jako część Czynszu Dodatkowego, uzyskać 
objęcie opon ochroną przed uszkodzeniami („Ochrona Opon”). KRONE FLEET zastrzega sobie 
prawo do rozwiązania umowy o ww. usługę Ochrony Opon za jednomiesięcznym 
wypowiedzeniem ze skutkiem na koniec miesiąca, jeżeli całkowite koszty ponoszone przez 
KRONE FLEET związane z zapewnianiem ww. usługi przekroczą w okresie sześciu kolejnych 
miesięcy 80% należnego za ten okres wynagrodzenia ujętego jako część Czynszu Dodatkowego. 
 
Jeżeli z Klientem został uzgodniony udział własny w szkodzie za każdy przypadek szkody, Klient 
ponosi odpowiedzialność do wysokości uzgodnionego udziału własnego za każdy przypadek 
wystąpienia szkody. 
 
W przypadku uszkodzenia, kradzieży lub innej utraty przedmiotu najmu, Klient jest zobowiązany 
niezwłocznie zawiadomić policję i pozostać na miejscu do czasu jej przybycia. Klient jest 
zobowiązany do odnotowania imion i nazwisk i adresów wszystkich zaangażowanych osób oraz 
numerów rejestracyjnych wszystkich pojazdów uczestniczących w zdarzeniu, jak również imion i 



 

nazwisk i adresów wszystkich świadków oraz do sporządzenia kompletnego protokołu szkody, w 
tym opisu wypadku, a także do niezwłocznego poinformowania KRONE FLEET o szkodzie, 
kradzieży lub innej utracie przedmiotu najmu poprzez przesłanie kompletu ww. dokumentów. 
Klient nie jest uprawniony do uznania swojej winy ani też do czynienia jakichkolwiek uwag bądź 
ustępstw stanowiących oświadczenia w kwestii winy. 
 
W przypadku wystąpienia szkody, Najemca jest zobowiązany do udokumentowania co najmniej 
w formie dokumentowej numeru rejestracyjnego, imienia i nazwiska oraz adresu posiadacza i 
kierowcy, a także czasu i okresu korzystania z pojazdu holującego przedmiot najmu, oraz do 
niezwłocznego podania ich KRONE FLEET na jej żądanie, w celu umożliwienia dochodzenia 
ewentualnych roszczeń regresowych.  
  
§ 12 Podatek od pojazdów mechanicznych / grzywny / opłaty 
 
W przypadku, gdy w związku z przedmiotem najmu powstaje obowiązek płatności podatku 
od środków transportowych, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 12 stycznia 1991 r. o podatkach 
i opłatach lokalnych (Dz.U. z 2025 r. poz. 707 z późn. zm.), lub innego podobnego podatku, 
w Polsce lub w innym kraju, należnego w związku z dopuszczeniem do ruchu lub 
użytkowaniem przedmiotu najmu, obowiązek uiszczenia tego podatku spoczywa na KRONE 
FLEET, o ile nie jest to sprzeczne z obowiązującymi przepisami prawa. W przypadku, gdy 
KRONE FLEET uiszcza ww. podatek, równowartością kosztów obciąża Klienta (w ramach 
Czynszu Dodatkowego). 
 
W przypadku naruszenia przez Klienta przepisów ustawowych lub innych regulaminów, w 
szczególności przepisów ruchu drogowego lub przepisów porządkowych, w okresie korzystania 
z przedmiotu najmu, Klient jest zobowiązany do zwolnienia KRONE FLEET z odpowiedzialności 
z tytułu wszelkich mandatów, grzywien, opłat i wszelkich innych kosztów nałożonych na KRONE 
FLEET przez urzędy lub inne organy lub osoby z powodu ww. naruszeń oraz w każdym 
pojedynczym przypadku do zapłaty na rzecz KRONE FLEET zryczałtowanej opłaty 
manipulacyjnej w wysokości 180,00 PLN. 
 
§ 13 Podnajem 
 
Podnajem lub inne oddanie przedmiotu najmu osobom trzecim do używania jest dozwolone 
wyłącznie za uprzednią wyraźną zgodą KRONE FLEET, udzieloną co najmniej w formie 



 

dokumentowej. KRONE FLEET może w każdej chwili z ważnego powodu odmówić zgody na 
podnajem lub inne oddanie do używania przedmiotu najmu osobom trzecim lub odwołać taką 
zgodę. Wnioskując o zgodę, Klient jest zobowiązany poinformować KRONE FLEET na jej 
żądanie o planowanym podnajemcy / osobie trzeciej oraz okresie trwania i celu podnajmu / 
oddania przedmiotu najmu do używania. 
 
W przypadku podnajmu lub innego oddania przedmiotu najmu osobom trzecim do używania 
Klient zobowiązany jest do dokonania na rzecz KRONE FLEET tytułem zabezpieczenia cesji 
wszelkich roszczeń Klienta wobec podnajemcy / osoby trzeciej w związku z podnajmem / 
oddaniem przedmiotu najmu do używania, w szczególności w zakresie, w jakim dotyczą zwrotu 
przedmiotu najmu i zapłaty czynszu do wysokości należnych roszczeń o zapłatę. Klient 
poinformuje osobę trzecią o ww. przelewie na piśmie niezwłocznie na pierwsze żądanie KRONE 
FLEET, wraz ze wskazaniem rachunku bankowego KRONE FLEET, na który powinny być 
dokonywane wszelkie płatności. 
 
§ 14 Odpowiedzialność / przedawnienie 
 
Roszczenia odszkodowawcze Klienta wobec KRONE FLEET, niezależnie od ich podstawy 
prawnej, są wykluczone. Powyższe nie obejmuje działań umyślnych oraz szkód w postaci 
uszkodzenia ciała, uszczerbku na zdrowiu lub utraty życia.  
 
Terminy przedawnienia ustalane są zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa. 
 
§ 15 Wypowiedzenie 
 
W przypadku umów najmu na czas nieokreślony, każda ze stron może wypowiedzieć stosunek 
umowny z zachowaniem miesięcznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesiąca.  
 
W przypadku umów najmu na czas nieokreślony oraz określony KRONE FLEET zastrzega sobie 
prawo do natychmiastowego rozwiązania umowy (tj. bez konieczności zachowania okresu 
wypowiedzenia) z ważnego powodu. Ważny powód do wypowiedzenia umowy przez KRONE 
FLEET bez zachowania okresu wypowiedzenia zachodzi w szczególności, gdy:  
 
(a) Klient używa przedmiotu najmu niezgodnie z umową,  



 

(b) Klient opóźnia się z płatnością dłużej niż 14 dni kalendarzowych, przy czym wysokość 
zaległości wynosi kwotę stanowiącą co najmniej równowartość kwoty brutto miesięcznego 
Czynszu Pełnego, 
(c) Klient nie zapewni w terminie ustalonego (ustalonych) w umowie zabezpieczenia 
(zabezpieczeń), 
(d) Klient nie wystawi upoważnienia do obciążenia rachunku z tytułu uzgodnionych czynszów w 
ciągu 14 dni kalendarzowych od stosownego wezwania,  
(e) Klient wyrejestruje lub zawiesi działalność gospodarczą lub otworzy likwidację, 
(f) Klient zostanie zaklasyfikowany do kategorii D lub gorszej w ratingu Creditsafe. Jeżeli Klient 
jest osobą fizyczną (w tym prowadzącą jednoosobową działalność gospodarczą lub działalność 
w formie spółki cywilnej), ważny powód do wypowiedzenia przez KRONE FLEET umowy najmu 
bez zachowania okresu wypowiedzenia zachodzi również wtedy, gdy Klient zostanie 
zaklasyfikowany do kategorii „umiarkowana” lub gorszej w ratingu BIK, 
(g) jeżeli przedmiot najmu zostanie zajęty lub skonfiskowany przez osoby trzecie bez winy 
KRONE FLEET, w szczególności w wyniku działań administracji publicznej, lub jeżeli inne 
działania spowodują ustanowienie lub doprowadzą do ustanowienia publicznoprawnego 
zabezpieczenia na przedmiocie najmu.  
 
Powyższe nie ogranicza w żadnym stopniu uprawnień KRONE FLEET do wypowiedzenia umowy 
najmu na zasadach przewidzianych w stosownych przepisach prawa. 
 
Wypowiedzenie winno nastąpić w każdym przypadku co najmniej w formie dokumentowej.  
 
§ 16 Wymogi formalne dotyczące oświadczeń umownych 
 
Wszelkie oświadczenia umowne dotyczące zawierania i wypowiadania umów, jak również 
wszelkie oświadczenia dotyczące zmian lub uzupełnień treści umowy, wymagają co najmniej 
formy dokumentowej, o ile powyżej nie postanowiono inaczej lub prawo nie stanowi inaczej.  
 
Klient i KRONE FLEET mogą uzgodnić, że oświadczenia umowne będą wzajemnie składane za 
pośrednictwem usługi podpisu „DocuSign“ przy użyciu zwykłego (tj. niekwalifikowanego) 
podpisu elektronicznego z weryfikacją pod kątem ewentualnej manipulacji, która umożliwia 
weryfikację tożsamości osoby podpisującej poprzez dostęp do zapisanego adresu e-mail, a także 
weryfikację pod kątem ew. manipulacji poprzez porównanie tzw. kodów hash. Powyższe 
odpowiada formie dokumentowej. 



 

 
§ 17 Prawo właściwe/ właściwość sądu 
 
Umowa najmu, niniejsze Ogólne Warunki Handlowe oraz wszelkie inne porozumienia lub 
oświadczenia stron podlegają prawu Rzeczpospolitej Polskiej. W sprawach nieuregulowanych 
stosuje się w szczególności przepisy polskiego kodeksu cywilnego. Sądem właściwym jest sąd 
powszechny właściwy dla siedziby KRONE FLEET.  
 
Niniejszy dokument został sporządzony w dwóch wersjach językowych: polskiej i angielskiej. W 
przypadku rozbieżności wersja polska jest wiążąca. 
 
Na podstawie art. 4c ustawy z dnia 8 marca 2013 roku o przeciwdziałaniu nadmiernym 
opóźnieniom w transakcjach handlowych KRONE FLEET oświadcza, iż posiada status dużego 
przedsiębiorcy. 
 
KRONE FLEET zastrzega sobie możliwość zmiany niniejszych Ogólnych Warunków 
Handlowych, w szczególności w przypadku zmiany powszechnie obowiązujących przepisów 
prawa lub istotnych okoliczności faktycznych mających wpływ na treść niniejszych Ogólnych 
Warunków Handlowych lub na wykonywanie umowy najmu. Zmienione Ogólne Warunki 
Handlowe zostaną doręczone klientowi co najmniej miesiąc przed ich wejściem w życie. 
Obowiązywanie zmienionych Ogólnych Warunków Handlowych nie wymaga aneksu do umowy 
najmu, ani żadnej dodatkowej zgody ze strony Klienta, wystarczające jest ich przesłanie Klientowi 
za pośrednictwem wiadomości e-mail. W sytuacji, gdy Klient nie akceptuje zmienionych Ogólnych 
Warunków Handlowych, przysługuje mu prawo do wypowiedzenia: w przypadku umów najmu na 
czas nieokreślony – z dochowaniem umownego okresu wypowiedzenia; w przypadku umów 
najmu na czas określony – z dochowaniem miesięcznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na 
koniec miesiąca. W okresie wypowiedzenia obowiązują dotychczasowe warunki umowne. 
 
 
Stan: 06.08.2025 r. 
 
 


